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Ducan s kuhinjskim blagom

OBRAZAC ZA PRIJAVU NEDOSTATKA PROIZVODA

Podaci o kupcu:
Ime

Prezime

Adresa

Kucni broj

Mjesto

Broj poste

Email adresa

Podaci o proizvodu:

Naziv proizvoda:

Sifra proizvoda:

Broj racuna:

Materijalni nedostatak DA CNE
(nesukladnost proizvoda):

Jamstvo (ako je dano): LIDA LINE
Originalna ambalaza (ako je DA CINE
dostupna):

Opis uogenog nedostatka / razloga
podnoSenja zahtjeva:

Potpis potrosaca

(samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)

Datum

Podnosenjem ovog obrasca potroSac ostvaruje svoja prava sukladno vazecim propisima, osobito Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu
o zastiti potroSaca. Pravo na ostvarivanje prava iz materijalnog nedostatka ne ovisi o postojanju jamstva niti o originalnoj ambalazi.

Ovaj obrazac, zajedno s kopijom ra¢una, mozete dostaviti osobno, postom ili putem e-maila na adresu: reklamacije@lonciipoklopci.hr

Nakon zaprimanja VaSeg zahtjeva, prodavatelj ¢e Vas obavijestiti o daljnjem postupku, uklju€ujuci potrebu dostave proizvoda radi
pregleda, ako je to potrebno za utvrdivanje osnovanosti zahtjeva.

U slu€aju osnovanog zahtjeva, prava potroSaca ostvaruju se sukladno vazecim propisima, po osnovi materijalnog nedostatka ili jamstva,
ovisno o sluc¢aju, ukljuéuju¢i popravak, zamjenu proizvoda ili povrat upla¢enog iznosa.

Ukoliko je potrebno dostaviti proizvod, moguce je dogovoriti preuzimanje proizvoda o troSku prodavatelja ili predaju u neku od nasih
maloprodajnih jedinica u Zagrebu, Splitu, Osijeku, Zadru, Rijeci, Varazdinu i Puli.
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